
 

 

             個 人 情 報 保 護 に 関 す る 基 本 方 針  
                  （ プ ラ イ バ シ ー ・ ポ リ シ ー ）  

三 鷹 寿  

弊 社 は 、 個 人 情 報 保 護 の 重 要 性 に 鑑 み 、 お 客 様 の 個 人 情 報 を 適 正 に 取 扱 う こ と を 宣 言 い た し ま す 。  
 
（ 1 ） 法 令 等 の 遵 守  

弊 社 は 、 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 法 律 （ 個 人 情 報 保 護 法 ） そ の 他 の 関 連 法 令 お よ び 関 係 官 庁 の ガ イ
ド ラ イ ン な ど を 遵 守 し ま す 。  

 
（ 2 ） 従 業 者 教 育  

弊 社 は 、 個 人 情 報 の 取 扱 い が 適 正 に 行 わ れ る よ う 従 業 者 へ の 教 育 ・ 指 導 を 徹 底 し ま す 。  
 
（ 3 ） 個 人 情 報 の 利 用 目 的  

弊 社 は 、 保 険 代 理 業 と タ ク シ ー 運 行 業 、 自 動 車 整 備 業 を 営 ん で お り 、 保 険 会 社 か ら 保 険 募 集 業 務 の
委 託 を 受 け て 取 得 し た 個 人 情 報 と タ ク シ ー 運 行 業 、自 動 車 整 備 業 を 通 じ て 取 得 し た 個 人 情 報（ 個 人
番 号 お よ び 特 定 個 人 情 報 に つ い て は 、 下 記 （ ８ ） を 参 照 く だ さ い 。） を 、 下 記 業 務 の 遂 行 に 必 要 な
範 囲 内 で 、 か つ 適 法 、 公 正 に 利 用 し ま す 。 ま た 、 弊 社 は 複 数 の 保 険 会 社 と 取 引 が あ り 、 取 得 し た 個
人 情 報 を 取 引 の あ る 他 の 保 険 会 社 の 商 品・サ ー ビ ス を ご 提 案 す る た め に 利 用 さ せ て い た だ く こ と が
あ り ま す 。 な お 、 そ の 他 の 目 的 に 利 用 す る こ と は あ り ま せ ん 。  

・ 損 害 保 険 、 生 命 保 険 お よ び こ れ ら に 付 帯 ・ 関 連 す る サ ー ビ ス の 提 供 等 の 保 険 会 社 の 業 務  
・ タ ク シ ー 運 行 業 、 自 動 車 整 備 業  お よ び こ れ ら に 付 帯 ・ 関 連 す る サ ー ビ ス の 提 供  

上 記 の 利 用 目 的 を 変 更 す る 場 合 に は 、相 当 の 関 連 性 を 有 す る と 合 理 的 に 認 め ら れ る 範 囲 に お い て の
み 行 い 、 そ の 内 容 を ご 本 人 に 対 し 、 原 則 と し て 書 面 等 （ 電 磁 的 記 録 を 含 む 。 以 下 同 じ 。） に よ り 通
知 し 、 ま た は 弊 社 の ホ ー ム ペ ー ジ な ど に よ り 公 表 し ま す 。  
弊 社 に 対 し 保 険 募 集 業 務 の 委 託 を 行 う 保 険 会 社 の 利 用 目 的 は 、そ れ ぞ れ の 会 社 の ホ ー ム ペ ー ジ（ 下
記 ） に 記 載 し て あ り ま す 。  

 
＜ 弊 社 と 取 引 の あ る 保 険 会 社 ＞  

損 害 保 険 ジ ャ パ ン 株 式 会 社 （ h t t p s : / / w ww . s o m p o - j a p a n . c o . j p / ）  

三 井 住 友 海 上 火 災 株 式 会 社 （ h t t p s : / / w ww . ｍ ｓ - i n s . c o m / ）  
 

（ 4 ） 個 人 情 報 の 取 得  
弊 社 は 、 業 務 上 必 要 な 範 囲 で 、 か つ 、 適 法 で 公 正 な 手 段 に よ り 個 人 情 報 （ 個 人 番 号 お よ び 特 定 個 人
情 報 に つ い て は 、 下 記 （ ８ ） を 参 照 く だ さ い 。） を 取 得 し ま す 。  

 
（ 5 ） 個 人 デ ー タ の 安 全 管 理 措 置  

弊 社 は 、 取 扱 う 個 人 デ ー タ （ 下 記 （ ８ ） の 個 人 番 号 お よ び 特 定 個 人 情 報 を 含 み ま す 。） の 漏 え い 、 滅
失 ま た は き 損 の 防 止 そ の 他 の 個 人 デ ー タ の 安 全 管 理 の た め 、 安 全 管 理 に 関 す る 取 扱 規 程 な ど の 整 備 お
よ び  実 施 体 制 の 整 備 な ど 、 十 分 な セ キ ュ リ テ ィ 対 策 を 講 じ る と と も に 、 利 用 目 的 の 達 成 に 必 要 と さ
れ る 正 確 性 ・ 最 新 性 を 確 保 す る た め に 適 切 な 措 置 を 講 じ て い ま す 。  

弊 社 は 、個 人 デ ー タ の 安 全 管 理 措 置 に 関 す る 社 内 規 程 を 別 途 定 め て お り 、そ の 具 体 的 内 容 は 主 と し て
以 下 の と お り で す 。安 全 管 理 措 置 に 関 す る ご 質 問 に つ い て は 、下 記 の お 問 い 合 わ せ 窓 口 ま で お 寄 せ く
だ さ い 。  

① 基 本 方 針 の 整 備  
個 人 デ ー タ の 適 正 な 取 扱 い の 確 保 の た め 、「 関 係 法 令 ・ ガ イ ド ラ イ ン 等 の 遵 守 」、「 安 全 管 理 措 置
に 関 す る 事 項 」、「 質 問 お よ び 苦 情 処 理 の 窓 口 」等 に つ い て 本 基 本 方 針 を 策 定 し 、必 要 に 応 じ て 見
直 し て い ま す 。  

② 個 人 デ ー タ の 安 全 管 理 に 係 る 取 扱 規 程 の 整 備  
取 得 、 利 用 、 保 存 、 提 供 、 削 除 ・ 廃 棄 等 の 段 階 ご と に 、 取 扱 方 法 、 責 任 者 ・ 担 当 者 お よ び そ の 任
務 等 に つ い て の 規 程 を 整 備 し 、 必 要 に 応 じ て 見 直 し て い ま す 。  

③ 組 織 的 安 全 管 理 措 置  
・ 個 人 デ ー タ の 管 理 責 任 者 等 の 設 置  
・ 就 業 規 則 等 に お け る 安 全 管 理 措 置 の 整 備  
・ 個 人 デ ー タ の 安 全 管 理 に 係 る 取 扱 規 程 に 従 っ た 運 用  
・ 個 人 デ ー タ の 取 扱 状 況 を 確 認 で き る 手 段 の 整 備  
・ 個 人 デ ー タ の 取 扱 状 況 の 点 検 及 び 監 査 体 制 の 整 備 と 実 施  
・ 漏 え い 等 事 案 に 対 応 す る 体 制 の 整 備  

④ 人 的 安 全 管 理 措 置  
・ 従 業 者 と の 個 人 デ ー タ の 非 開 示 契 約 等 の 締 結  
・ 従 業 者 の 役 割 ・ 責 任 等 の 明 確 化  
・ 従 業 者 へ の 安 全 管 理 措 置 の 周 知 徹 底 、 教 育 及 び 訓 練  
・ 従 業 者 に よ る 個 人 デ ー タ 管 理 手 続 の 遵 守 状 況 の 確 認  

⑤ 物 理 的 安 全 管 理 措 置  
・ 個 人 デ ー タ の 取 扱 区 域 等 の 管 理  
・ 機 器 及 び 電 子 媒 体 等 の 盗 難 等 の 防 止  
・ 電 子 媒 体 等 を 持 ち 運 ぶ 場 合 の 漏 え い 等 の 防 止  
・ 個 人 デ ー タ の 削 除 及 び 機 器 、 電 子 媒 体 等 の 廃 棄  

⑥ 技 術 的 安 全 管 理 措 置  
・ 個 人 デ ー タ の 利 用 者 の 識 別 及 び 認 証  
・ 個 人 デ ー タ の 管 理 区 分 の 設 定 及 び ア ク セ ス 制 御  
・ 個 人 デ ー タ へ の ア ク セ ス 権 限 の 管 理  
・ 個 人 デ ー タ の 漏 え い ・ 毀 損 等 防 止 策  
・ 個 人 デ ー タ へ の ア ク セ ス の 記 録 及 び 分 析  



 

・ 個 人 デ ー タ を 取 り 扱 う 情 報 シ ス テ ム の 稼 動 状 況 の 記 録 及 び 分 析  
・ 個 人 デ ー タ を 取 り 扱 う 情 報 シ ス テ ム の 監 視 及 び 監 査  

⑦ 委 託 先 の 監 督  
個 人 デ ー タ の 取 扱 い を 委 託 す る 場 合 に は 、個 人 デ ー タ を 適 正 に 取 り 扱 っ て い る 者 を 選 定 し 、委 託
先 に お け る 安 全 管 理 措 置 の 実 施 を 確 保 す る た め 、外 部 委 託 に 係 る 取 扱 規 程 を 整 備 し 、定 期 的 に 見
直 し て い ま す 。  

⑧ 外 的 環 境 の 把 握  
・ 個 人 デ ー タ を 取 り 扱 う 国 に お け る 個 人 情 報 の 保 護 に 関 す る 制 度 を 把 握 し た 上 で 安 全 管 理 措 置
を 実 施 し て い ま す 。  
 

（ 6 ） 個 人 デ ー タ の 第 三 者 へ の 提 供 お よ び 第 三 者 か ら の 取 得  
弊 社 は 、次 の 場 合 を 除 き 、ご 本 人 の 同 意 な く 第 三 者 に 個 人 デ ー タ（ 個 人 番 号 お よ び 特 定 個 人 情 報 に つ
い て は 、 下 記 （ ８ ） を 参 照 く だ さ い 。） を 提 供 し ま せ ん 。  

① 法 令 に 基 づ く 場 合  
② 人 の 生 命 、 身 体 ま た は 財 産 の 保 護 の た め に 必 要 が あ る 場 合 で あ っ て 、 本 人 の 同 意 を 得 る こ と

が 困 難 で あ る と き 。  
③ 公 衆 衛 生 の 向 上 ま た は 児 童 の 健 全 な 育 成 の 推 進 の た め に 特 に 必 要 が あ る 場 合 で あ っ て 、本 人

の 同 意 を 得 る こ と が 困 難 で あ る と き 。  
④ 国 の 機 関 も し く は 地 方 公 共 団 体 ま た は そ の 委 託 を 受 け た 者 が 法 令 の 定 め る 事 務 を 遂 行 す る

こ と に 対 し て 協 力 す る 必 要 が あ る 場 合 で あ っ て 、 本 人 の 同 意 を 得 る こ と に よ り 当 該 事 務 の 遂
行 に 支 障 を 及 ぼ す お そ れ が あ る と き 。  

⑤ 当 該 第 三 者 が 学 術 研 究 機 関 等 で あ る 場 合 で あ っ て 、当 該 第 三 者 が 当 該 個 人 デ ー タ を 学 術 研 究
目 的 で 取 り 扱 う 必 要 が あ る と き （ 当 該 個 人 デ ー タ を 取 り 扱 う 目 的 の 一 部 が 学 術 研 究 目 的 で あ
る 場 合 を 含 み 、 個 人 の 権 利 利 益 を 不 当 に 侵 害 す る お そ れ が あ る 場 合 を 除 く 。）。  

ま た 、個 人 デ ー タ を 第 三 者 に 提 供 し た と き 、あ る い は 第 三 者 か ら 取 得 し た と き（ 個 人 関 連 情 報 を 個

人 デ ー タ と し て 取 得 す る 場 合 を 含 み ま す 。）、 提 供 先 ・ 提 供 者 の 氏 名 等 、 法 令 で 定 め る 事 項 を 確 認

し 、 記 録 し た う え 、 保 管 し ま す 。  

 
（ 7 ） セ ン シ テ ィ ブ 情 報 の お 取 扱 い  

弊 社 は 、 要 配 慮 個 人 情 報 （ 人 種 、 信 条 、 社 会 的 身 分 、 病 歴 、 前 科 ・ 前 歴 、 犯 罪 被 害 情 報 な ど を い い
ま す 。） な ら び に 労 働 組 合 へ の 加 盟 、 門 地 お よ び 本 籍 地 、 保 健 医 療 お よ び 性 生 活 に 関 す る 情 報 （ 以
下 、「 セ ン シ テ ィ ブ 情 報 」 と い い ま す 。） に つ い て は 、 次 に 掲 げ る 場 合 を 除 く ほ か 、 取 得 、 利 用 ま た
は 第 三 者 提 供 を 行 い ま せ ん 。  
① 法 令 等 に 基 づ く 場 合  
② 人 の 生 命 、 身 体 ま た は 財 産 の 保 護 の た め に 必 要 が あ る 場 合  
③ 公 衆 衛 生 の 向 上 ま た は 児 童 の 健 全 な 育 成 の 推 進 の た め 特 に 必 要 が あ る 場 合  
④ 国 の 機 関 も し く は 地 方 公 共 団 体 ま た は そ の 委 託 を 受 け た 者 が 法 令 の 定 め る 事 務 を 遂 行 す る こ と

に 対 し て 協 力 す る 必 要 が あ る 場 合  
⑤ 保 険 料 収 納 事 務 等 の 遂 行 上 必 要 な 範 囲 に お い て 、政 治 ・ 宗 教 等 の 団 体 も し く は 労 働 組 合 へ の 所 属

も し く は 加 盟 に 関 す る 従 業 員 等 の セ ン シ テ ィ ブ 情 報 を 取 得 、 利 用 ま た は 第 三 者 提 供 す る 場 合  
⑥ 相 続 手 続 を 伴 う 保 険 金 支 払 事 務 等 の 遂 行 に 必 要 な 限 り に お い て 、セ ン シ テ ィ ブ 情 報 を 取 得 、利 用

ま た は 第 三 者 提 供 す る 場 合  
⑦ 保 険 業 の 適 切 な 業 務 運 営 を 確 保 す る 必 要 性 か ら 、本 人 の 同 意 に 基 づ き 業 務 遂 行 上 必 要 な 範 囲 で セ

ン シ テ ィ ブ 情 報 を 取 得 、 利 用 ま た は 第 三 者 提 供 す る 場 合  

 

（ 8 ） 個 人 番 号 お よ び 特 定 個 人 情 報 の 取 扱 い  
弊 社 は 、 個 人 番 号 お よ び 特 定 個 人 情 報 に つ い て 、 取 得 ・ 利 用 ・ 第 三 者 提 供 を 行 い ま せ ん 。  

 
（ 9 ） 見 直 し ・ 改 善  

弊 社 の 個 人 情 報 の 取 扱 い お よ び 安 全 管 理 に 係 る 適 切 な 措 置 に つ い て は 、適 宜 見 直 し 、改 善 い た し ま
す 。  

 
（ 1 0 ） 個 人 情 報 保 護 法 に 基 づ く 保 有 個 人 デ ー タ の 開 示 、 訂 正 等 、 利 用 停 止 な ど  

個 人 情 報 保 護 法 に 基 づ く 保 有 個 人 デ ー タ に 関 す る 開 示 （ 確 認 ・ 記 録 の 開 示 を 含 む ）、 訂 正 等 ま た は
利 用 停 止 な ど に 関 す る ご 請 求 に つ い て は 、ご 請 求 者 が ご 本 人 で あ る こ と を 確 認 さ せ て い た だ い た う
え で 手 続 き を 行 い ま す 。保 険 会 社 の 保 有 個 人 デ ー タ に 関 し て は 当 該 会 社 に 対 し て お 取 次 ぎ い た し ま
す 。 弊 社 の 保 有 個 人 デ ー タ に 関 し 、 必 要 な 調 査 を 行 っ た 結 果 、 ご 本 人 に 関 す る 情 報 が 不 正 確 で あ る
場 合 は 、 そ の 結 果 に 基 づ い て 正 確 な も の に 変 更 さ せ て い た だ き ま す 。  
な お 、 上 記 開 示 な ど の 手 続 き に つ い て は 所 定 の 手 数 料 を い た だ き ま す 。 手 続 き を 希 望 さ れ る 方 は 、
下 記 お 問 い 合 わ せ 先 ま で お 申 し 付 け く だ さ い 。  

 
（ 1 1 ） お 問 い 合 わ せ ・ ご 相 談 ・ 苦 情 へ の ご 対 応  

弊 社 は 、 個 人 情 報 の 取 扱 い に 関 す る 苦 情 ・ ご 相 談 に 適 切 ・ 迅 速 に ご 対 応 い た し ま す 。  
ご 連 絡 先 は 下 記 の お 問 い 合 わ せ 窓 口 と な り ま す 。ま た 保 険 事 故 に 関 す る 照 会 に つ い て は 下 記 お 問 い
合 わ せ 窓 口 の ほ か 、保 険 証 券 記 載 の 保 険 会 社 の 事 故 相 談 窓 口 に も お 問 い 合 わ せ い た だ く こ と が で き
ま す 。  
な お 、ご 照 会 者 が ご 本 人 で あ る こ と を ご 確 認 さ せ て い た だ い た う え で 、ご 対 応 さ せ て い た だ き ま す
の で 、 あ ら か じ め ご 了 承 願 い ま す 。  

 

＜ お 問 い 合 わ せ 先 ＞  
（ 代 理 店 ）      三 鷹 寿  
（ 住 所 ）     東 京 都 三 鷹 市 野 崎 2 - 1 1 - 1 2  
（ 代 表 者 氏 名 ）  千 田 裕  
（ 電 話 番 号 ）    0 4 2 2 - 3 1 - 9 4 8 4  
（ 受 付 時 間 ）    午 前 1 0 時 か ら 1 2 時   午 後 1 時 か ら 6 時  
（ Ｅ m a i l ）      n e x t c a r s _ w e l c o m e @ y a h o o . c o . j p  

 

2022 年 4 月 1 日 制 定  三 鷹 寿  


